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[CONTRATISTA MAHARA CORREA BOBADILLA
FECHA EL CONTRATO O PSacyE——
ICONVENIO:
N° DEL CONTRATO: 4606
CLASE DE ACTO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES CON DESTINO A
OBJETO Y ALCANCE DEL
CONTRATO: SUBDIRECCION JURIDICA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TRANSITO Y TRANSPORTE-DATT
PLAZO: 4 MESES
En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el periodo comprendido del 23 de junio 2023 al
22 de julio 2023, las siguientes actividades relacionadas con el objeto contractual:
PERIODO ACTIVIDAD PRODUCTO
< Acompafiamiento a los procesos del DATT]
1. BRINDAR ACOMPANAMIENTO EN EL| 5 o
230612023 |CUMPLIMIENTO DEL _SISTEMA DE[CARTAGENA para dar cumplimiento a los requisitos de
AL GESTION DE CALIDAD (SGC) DEL DATT, Ll : .
22/07/2023 FRENTE A LOS REQUISITOS DE LA
NORMA ISO 9001:2015.
23/00/2023 b ACOMPARAR EN LA REVISION DEL  fSe diligenci6 y envid el informe parametrizado, a Contro
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. Interno. Ver anexo 1.
22/07/2023
Se reviso y ajustd los formatos del proceso de Gestion
23/06/2023 3. ASESORAR EN LA REVISION Y AJUSTE g 5 ; Zlat s
AL AL SOPORTE DOCUMENTAL FRENTE ACE,CAIGad:sceth corecia, sequmento Ay mefors
M LesRERlisRsBELSEC. auditoria, programa auditoria. Ver anexo 2.
23/06/2023 4. BRINDAR ASESORIA EN  ELSe diligencié y envid la Matriz de Indicadores de lo
AL SEGUIMIENTO, MEDICION Y ANALISIS DEjprocesos del segundo trimestre 2023, a la Secretaria
22/07/2023 LOS INDICADORES DE LOS PROCESOS. |[General. Ver anexo 3.
23/06/2023 SESEESSSQSSAL gIIEIT_ECTé) A'?TTY DE'XIQ;S\Se diligencio el plan de mejoramiento de PQRS y se|
AL GENERAR LOS PLANEé DEenvic’z con los soportes, a la Secretaria general. Ver
22/07/2023 lanexo 4.
MEJORAMIENTO DEL SGC.
23/08/2023 5. COADYUVAR EN LA PLANIFICACION DESe realizo_auditoria interna de la 1SO 9001 a los
LA AUDITORIA INTERNA DEL SGC. procesos misionales del DATT. Ver anexo 5.
22/07/2023
23/06/2023 7. BRINDAR SOPORTE Y ASESORIA EN LASe participé en el Taller Gestion del Conocimiento con
AL ELABORACION DEL INFORME DEel personal de TH de la alcaldia. Ver anexo 6.
22/07/2023 REVISION DEL SISTEMA DE GESTION DE[Se diligencio el Mapa de conocimiento DATT y se reviso
CALIDAD. con el personal de TH de la alcaldia. Ver anexo 7.
8. MANTENER LA BANDEJA DEL SISTEMAMantuve al dia mi bandeja SIGOB durante el periodo
23/06/2023 DE GESTION SIGOP AL DIA, CUMPLIENDOJrelacionado. Proyecté los siguientes oficios:
AL CON LOS TERMINOS OPQRTUNOS DE] 1-  AMC-OFI-0091604-2023.
22/07/2023 RESPUESTA, LO CUAL SERA VERIFICADO 2- AMC-OFI-0105847-2023.
POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO. 3- AMC-OFI-0101345-2023. Ver anexo 8.
.W‘ﬁo‘cﬂ\mu\ @nv-"\ W
MAHARA A BOBADILLA MYRIAM CECILIA SOLORZANO ESCOBAR

C.C. 45.476.128 DE CARTAGENA

SUBDIRECTORA TECNICA JURIDICA



ANEXO 1. INFORME PARAMETRIZADO

EVALUACION DE RIESGOS
Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto intemos como extemos, que puedan afectar el logro de los
objetivos institucionales.

La condicion para la evaluacion de riesgos es el a varios niveles de la entidad, lo que implica que la Alta Direccién define objetivos y los agrupa en categorias en todos los niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos

de objetivos,

Lineamiento 6:
Definicién de objetivos con suficiente claridad
para identificar y evaluar los riesgos.
relacionados: i)Estratégicos; ii)Operativos;

EVIDENCIA DEL CONTROL.

Explicacion de cémo la Entidad e
due esté dando respuesta al requ

)Legales y Presupuestales; iv)De Informacién

Financiera y no Financiera.

DIMENSION O POLITICA DEL MIPG ASOCIAD.
AL REQUERIMIENTO

Referencia a Procesos, Manuales/Politicas de
Operacién/Procedimientos/Instructivos u otros
desarrolios que den cuente de su aplicacion

No.

Referencia a Anilisis y verificaciones en
el marco del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno

Observaciones de la evaluacion
independiente (tener encuenta papel de
lineas de defensa)

Funcionando

Evaluzcion

6.1 La Entidad cuenta con i para Di de Di i icoy 1
Vincular o relacionar el plan estratégico con los. Planeacion
objetivos estratégicos y estos a su vezcon los 2
objetivos operativos. Politica de Planeacion Institucional s
4
No aplica para el DATT 1
B
6
7
8
6.2 Los objetivos de los procesos, Di de Gestion con Valores para Resultado 1
proyectos (segin aplique) que estan definidos, son | Politica de Fortalecimiento Organizacional y 3
especificos, medibles, alcanzables, relevantes, simplificacion de Procesos
delimitados en el tiempo. 3
4
No aplica para el DATT 1
5
6
7
8
6.3 La Alta Direccion evalua perio Tos Di de Di Yy | | Anexo 1. Informe Seguimiento plan de accion
bjeti gurar que estos
contintan siendo consistentes y apropiados para la X 2 |Anexo 5. Mapa Mental y Caracterizaciones de
Entidad. Politica de Planeacion Institucional Se cuenta con el Plan de Accion donde se los procesos
definen los y dela
Dimension Control Interno. Entidad. Se Ik;rsa\ln alplan Deficiencia de
Linea Estratgica imestalmente. 3 1 control (disefio o
El mapa mental y las caracterizaciones de los sjecucion)

procesos fueron rde alos
lineamientos de la Secretaria General

@iNiolalsle

ANEXO 2. REGISTROS

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO: GESTION EN TRANSITO Y TRANSPORTE

PROCESO/ SUBPROCESO: CALIDAD/ SEGUIMIENTO,
MEDICION Y CONTROL

INFORME AUDITORIA INTERNA

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO: GESTION EN TRANSITO Y TRANSPORTE
PROCESO/ SUBPROCESO: CALIDAD/ SEGUIMIENTO, MEDICION

Codigo: GTTCAM-F003 Codigo: GTTCA0-F004

Version: 2.0 Version: 2.0

Fecha: 30-01-2023 Fecha: 30-01-2023

PLAN DE AUDITORIA Paginas: 1de1

Paginas: 1de1

Fecha Auditoria:
Alcance de Auditoria:
Criterios de Auditoria:
Equipo Auditor:

FECHA DE LA AUDITORIA:
PROCESO AUDITADO:
AUDITADOQ:

AUDITOR:

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
CRITERIOS DE AUDITORIA:
FECHA INFORME AUDITORIA:

Hora
final

Hora
inicio

PROCESO AUDITOR AUDITADO

Fecha

ACTIVIDADES DURANTE LA AUDITORIA




ANEXO 3. MATRIZ DE INDICADORES

ALCALDIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS Codigo: GADCAO3-FO0L
MACROPROCESO : GESTION ADVINISTRATIVA Version: 2.0
PROCESOISUBPROCESO: CALIDADY SEGUIMIENTO ANALISIS Y MEJORA [Fecha: 15/0212022
CUADRO DE MANDO DE INDICADORES Pagna: 1 de 1
INFORMACION GENERAL SEGUMIENTO
5 RESPONSABLE]
a
DELA
< NOMBREDEL X X UNDADDE | AVANCE | AVANCE [ AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE | AVANCE  AVANCE | AVANCE | - AVANCE
[} ROCESO S| FRECUENCIA
0 VACROPROCESO | SUBPROCESO INDICADOR PROPOSTO LY e ‘ VE MEDIDA ME],CIONYE' Mesl | Mes2 | Mes3 | Mesd | Mes5 | Mes6 [ Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mesi0 | Mesil | Mesi2 PROVEDO
H ANALISS DE
# DATOS
GESTION
MA(EERSL?;ORSE;SO OPERANA Opertis - Cumpimieto el Medir el cumplimiento de | Y- Oprethos Planiicacion Supenisor
CONTROLDE |  Regulaciony  [numero de operativos p EFICACIA | ejecutados/ Operativos 90% Mensual % n 100% | 100% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25%
TRANSITOY ; planificacion de los operativos Operativo (General
TRANSPORTE TRANSITO'Y | Control de Transito |de transito planificados planificados X 100%
TRANSPORTE
wacroproceso | SESTON Cumplimiento de YeNumenodeoderes |
GESTIONEN OPERITNA Policia Judicial de |ordenes judiciales |Medir la oportunidad de atencion| Idiiescarfome desarrollo de
CONTROL DE ! y EFICIENCIA | tiempo dictado por 40% Mensual % SupenisorPJ | 8% | 30% | 10% [ 32% | 15% | 58% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13%
TRANSITOY ) Transito conforme al iempo ~ |a las ordenes judiciales investigacion
TRANSPORTE TRAISTOY (dictado por fiscalia fsld Numero il de ordenes aPJ
TRANSPORTE " ordenes X100%
GESTION
MACROPROCESO
OPERATIVA Vedir la tasa de mortalidad del Y=Indice de morialidad
GESTONEN | oy pg | ESadstiace ndcedemoraltad oo "o coacona e a bl o O" |Disto Caegenalindice| " o | vensil | %[O | g | g | 7 | e | e | wme | o | o | % | o | o | 0w 8
TRANSITOY . siniestralidad vial  [por accidente vial D Estadistico Estadistica
TRANSPORTE TRANSTOY media nacional media nacional X100%
TRANSPORTE
ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS
MACROPROCESO: EVALUACION ¥ CONTROL DE LA GESTION PUBLICA
PROCESO/ SUBPROCESO: EVALUACION INDEPENDIENTE
FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO - Versién 1.0
Lider de proceso: Carlos Alberto la Rota Garcia, Secretario General - Ventanilla Unica de Atencién all
Area o unidad General Unica de al Ci
Fecha de I [Vigencia PAA: | 2025
\ﬁg:ﬁcla 2. Antecedente S EosErEEEm el 5. No. 6. Macroproceso / 7. Descripcion de la " "
fiscal / Accion antecedente / 2o (S0 CRALLE TR Observacion Proceso Observacion SCSUSS 5 A= CIO =T
(Alcance)

El Seguimiento a las

Reuvsadas analizadas

¥ las.
de  riesgo

mediante  correo  electronico o

S|riesgos et

No se tenia disponible la matriz des

de I
Ley 1755 del 2015, |9

de area y Supenisores

de Tutela).

dispuestos en la
los  cuales  pueden  generar|? demora_an la respuesta det
consecuencias en la imagen[&/€a a la cual se le solicita la|,
institucional  de  la _entidad, |ormacion

v 5. Por erradas

o2 miorme ge | eclamot Sol onet . Cosuon e mansio yfieeha’iS e enroro 6 2023 no Se|1T00%, 90, ML del, pro Sestion Legal
seguimiento Sugere: ransporte Sumes riesgo de la respuesta no oportunalAplicacion de los controles de lal
Segundo semeatre ldentificacion de riesgos y diseno de| o302 4o 1o roep P Aplicacien de lo: o deta
Zo Controles aseciados a1 tramite. de mauiz de e

E1 20,59 do las PQRS del DATT se 1. Reaizar  mensuaimente,
o forme: Seguimiento v control de las
ol 20,655 Sin responder L Por falta de personal de planta en| & b oo de ias

El anterior indicador, evidencia que nuidac Subdirecciones, Jefes de area
£1 Seguimiento a las los ""controles o eatan  Siendo| 2, PO alto wolumen de PQRS aue < \enicar
Peticiones, efectivos, que se|3 gpor falla en los controles por|®! o y pertinente|

— informe de | Reclamos. Selcitudes onet R Gestion de  Transito  y|materianzaron riesgse Ge[3,, por fala on o= controles Por|idias respucstas a tas PR
seguimiento rencins Transporte ° ersonal- de |

encion al ciudadanc

y control
. para reportar al

ANEXO 5. AUDITORIA INTERNA ISO 9001:2015

PLAN DE AUDITORIA

PROCESO: ADMINISTRACION SGC

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITOY

TRANSPORTE DISTRITAL

CODIGO: SGC-F-002 VIGENCIA: 30/07/2021 VERSION: 1
Fecha Plan: 2023/07/10
Alcance de Auditoria: Prestacion de servicios de transito y transporte en el Distrito
de Cartagena.
Criterios de Auditoria: Norma 1SO 9001:2015, caracterizacion del proceso,

procedimientos y registros que soportan las actividades del

SGC.

Equipo Auditor: Mahara Correa (MC)
John Pierre Paregja (JP)

Hora Hora
Fecha inicio | final PROCESO AUDITOR AUDITADO

Gestion Operativa, L(f[r:g (\BIEL?:;:;?Z'

2023/07/17| 08:00 | 12:00 |control de transito y MC Rafael Miranda“.lesﬂs
transporte Rivas




ANEXO 6 Y 7. TALLER GESTION DEL CONOCIMIENTO

10.Nivel de
5 ftem | 6 Macroproceso 7,Proceso 8 Subproceso 9.Tema importanca del
tema
VT GESTION
IGESTION EN TRANSITOY OPERATIVA, CONTROL , ) 4-muy
1 - e — ITVT-OPERATIVOS REGULACION Y CONTROLDE TRANSITO (Operativos de transito —
TRANSPORTE
TVT- GESTION
IGESTION EN TRANSITO Y {OPERATIVA, CONTROL ) ) ) 4-muy
L s EiNSTOY ITT-OPERATIVOS REGULACION Y CONTROLDE TRANSITO Operatvosdetransto -
TRANSPORTE
YT GESTION
IGESTION EN TRANSITO Y OPERATIVA, CONTROL , ) 4-muy
3 ) ITYT-OPERATIVOS REGULACIEN Y CONTROLDE TRANSITO Operatvosdetanst
TRANSPORTE DETRANSTOY e Cetansio inporante
TRANSPORTE

ANEXO 8. PROYECCION OFICIO

Cartagena de Indias D. Ty C., julio 7 de 2023 |
Oficio AMC-OF1-0101345-2023 %
e o F

ALCALDIA MAYOR DE CART) X
CIUDAD AGENAD.TYC.

En atencién al oficko referenciado, por medio de la me
reporte del estado de ﬁbmm




