
 



 
ANEXO 1 .  INFORME PARAMETRIZADO  
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Anexo 1. Informe Seguimiento plan de accion 

DATT
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Anexo 5. Mapa Mental y Caracterizaciones de 

los procesos
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6.2 Los objetivos de los procesos, programas o 

proyectos (según aplique) que están definidos, son 

específicos, medibles, alcanzables, relevantes, 

delimitados en el tiempo.

No aplica para el DATT

Lineamiento 6: 

Definición de objetivos con suficiente claridad 

para identificar y evaluar los riesgos 

relacionados: i)Estratégicos; ii)Operativos; 

iii)Legales y Presupuestales; iv)De Información 

Financiera y no Financiera.

6.3 La Alta Dirección evalúa periódicamente los 

objetivos establecidos para asegurar que estos 

continúan siendo consistentes y apropiados para la 

Entidad.
Se cuenta con el Plan de Acción donde se 

definen los programas y proyectos de la 

Entidad.  Se le realizan seguimiento al plan 

trimestralmente.                                                                                      

El mapa mental y las caracterizaciones de los 

procesos fueron actualizados acorde a los 

lineamientos de la Secretaria General

3

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y 

Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional

Dimension Control Interno

Linea Estrategica

No aplica para el DATT

Dimension de Gestion con Valores para Resultado

Politica de Fortalecimiento Organizacional y 

Simplificaciòn de Procesos

Explicación de cómo la Entidad evidencia 

que está dando respuesta al requerimiento

Referencia a Procesos, Manuales/Políticas de 

Operación/Procedimientos/Instructivos u otros 

desarrollos que den cuente de su aplicación

DIMENSIÓN O POLÍTICA DEL MIPG ASOCIADA 

AL REQUERIMIENTO

Fu
nc

io
na

nd
o

(1
/2/

3)

Referencia a Análisis y verificaciones en 

el marco del Comité Institucional de 

Coordinación de Control Interno

1

EVALUACIÓN DE RIESGOS

Este componente hace referencia al ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos los servidores de la entidad, y permite identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los

objetivos institucionales.

La condición para la evaluación de riesgos es el establecimiento de objetivos, vinculados a varios niveles de la entidad, lo que implica que la Alta Dirección define objetivos y los agrupa en categorías en todos los niveles de la entidad, con el fin de evaluarlos 

Ev
alu

ac
ió

n

Deficiencia de 

control (diseño o 

ejecución)

EVIDENCIA DEL CONTROL 

1

1

Observaciones de la evaluacion 

independiente (tener encuenta papel de  

líneas de defensa) 

Pr
es

en
te

(1
/2/

3)

6.1  La Entidad cuenta con mecanismos para 

vincular o relacionar el plan estratégico con los 

objetivos estratégicos y estos a su vez con los 

objetivos operativos.

Dimension de Direccionamiento Estratetegico y 

Planeacion.

Politica de Planeacion Institucional

 
 
 
ANEXO 2 .  REGISTROS 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANEXO 3 .  MATRIZ DE INDICADORES  
#

 I
N

D
IC

A
D

O
R

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
NOMBRE DEL 

INDICADOR
PROPÓSITO TIPO FÓRMULA ORIGEN DE DATOS META FRECUENCIA

UNIDAD DE 

MEDIDA

RESPONSABLE 

DE LA 

MEDICIÓN Y EL 

ANÁLISIS DE 

DATOS

AVANCE 

Mes1

AVANCE 

Mes2

AVANCE 

Mes3

AVANCE 

Mes4

AVANCE 

Mes5

AVANCE 

Mes6

AVANCE 

Mes7

AVANCE 

Mes8

AVANCE 

Mes9

AVANCE 

Mes10

AVANCE 

Mes11

AVANCE 

Mes12
PROMEDIO

1

MACROPROCESO 

GESTION EN 

TRANSITO Y 

TRANSPORTE

GESTION 

OPERATIVA,  

CONTROL DE 

TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

Operativos 

Regulacion y 

Control de Transito

Cumplimiento del 

numero de operativos 

de transito planificados

Medir el cumplimiento de la

planificacion de los operativos
EFICACIA

Y= Operativos 

ejecutados/ Operativos 

planificados X 100%

Planificacion 

Operativo
90% Mensual %

Supervisor 

General
100% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25%

2

MACROPROCESO 

GESTION EN 

TRANSITO Y 

TRANSPORTE

GESTION 

OPERATIVA,  

CONTROL DE 

TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

Policia Judicial de 

Transito

Cumplimiento de  

ordenes judiciales 

conforme al tiempo 

dictado por fiscalia

Medir la oportunidad de atencion

a las ordenes judiciales
EFICIENCIA

Y= Numero de ordenes 

judiciales conforme al 

tiempo  dictado por 

fiscalia/ Numero total de 

ordenes X 100%

Formato 

desarrollo de 

investigacion 

ordenes a PJ

40% Mensual % Supervisor PJ 8% 30% 10% 32% 15% 58% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13%

3

MACROPROCESO 

GESTION EN 

TRANSITO Y 

TRANSPORTE

GESTION 

OPERATIVA,  

CONTROL DE 

TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

Estadistica de 

siniestralidad vial

Indice de mortalidad 

por accidente vial

Medir la tasa de mortalidad del

distrito de Cartagena frente a la

media nacional

EFECTIVIDA

D

Y=Indice de mortalidad 

Distrito Cartagena/ Indice 

media nacional X 100%

Informe 

Estadistico
100% Mensual %

Coordinador 

Estadistica
32% 95% 71% 48% 63% 32% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 28%

Codigo: GADCA03-F001

Versiòn: 2.0

Fecha: 15/02/2022

ALCALDÍA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO : GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

PROCESO/SUBPROCESO:  CALIDAD/ SEGUIMIENTO ANALISIS Y MEJORA

Pagna: 1 de 1

INFORMACIÓN GENERAL SEGUIMIENTO

CUADRO DE MANDO DE INDICADORES

 
 
 
ANEXO 4 .  PLAN DE MEJORAMIENTO PQRS  

Vigencia PAA: 2023

1. 

Vigencia 

fiscal 

(Alcance)

2. Antecedente 

/ Acción

3. Descripción del 

antecedente / 

acción

4. Ente evaluador
5. No. 

Observación

6. Macroproceso / 

Proceso

7. Descripción de la 

Observación
8. Causa 9. Acción de mejora

2022
Informe de 

seguimiento

El Seguimiento a las 

Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Solicitudes 

y Sugerencias- 

Segundo semestre 

2022

OACI 1
Gestión de Tránsito y

Transporte

Revisadas y analizadas las

matrices de riesgo suministrada

mediante correo electrónico de

fecha 10 de febrero de 2023, no se

evidencian documentados

identificación de riesgos y diseño de 

controles asociados al trámite de

PQRS.

No se tenia disponible la matriz de

riesgos del proceso Gestión Legal

en la version 5, donde se incluye el

riesgo de la respuesta no oportuna

de los PQRS.

Diseñar, revisar, aprobar y

socializar la matriz de riesgos

del proceso Gestión Legal que

incluye PQRS en la version 5.

Aplicación de los controles de la

matriz de riesgos del proceso

Gestión Legal

2022
Informe de 

seguimiento

El Seguimiento a las 

Peticiones, Quejas, 

Reclamos, Solicitudes 

y Sugerencias- 

Segundo semestre 

2022

OACI 2
Gestion de Tránsito y

Transporte

El 20,5% de las PQRS del DATT se

responden en forma extemporanea

y el 40,6% sin responder

El anterior indicador, evidencia que

los controles no están siendo

efectivos, dado que se

materializaron riesgos de

incumplimiento de los términos

dispuestos en la Ley 1755 del 2015,

los cuales pueden generar

consecuencias en la imagen

institucional de la entidad,

disciplinarias y judiciales (Acciones

de Tutela).

1. Por falta de personal de planta en

la Entidad.

2. Por alto volumen de PQRS que

llega a la Entidad.

3. Por falla en los controles por

parte de las Subdirecciones, Jefes

de área y Supervisores

4. Por demora en la respuesta del

área a la cual se le solicita la

información.

5. Por asignaciones erradas.

1. Realizar mensualmente,

seguimiento y control de las

PQRS por parte de las

Subdirecciones, Jefes de área y

Supervisores, para verificar

atención oportuna y pertinente

de las respuestas a las PQRS.

2. Capacitar al personal de la

ventanilla unica de atención al

ciudadano, para evitar

asignaciones erradas.

3. Realizar Seguimiento y control 

trimestral PQRS, para reportar a

Atención al ciudadano.

ALCALDÍA MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS

MACROPROCESO: EVALUACIÓN Y CONTROL DE LA GESTIÓN PÚBLICA 

PROCESO/ SUBPROCESO: EVALUACIÓN INDEPENDIENTE

FORMATO PLAN DE MEJORAMIENTO - Versión 1.0

Área o unidad auditable:  Secretario General - Ventanilla Única de Atención al Ciudadano

Fecha de realización: 

Líder de proceso: Carlos Alberto la Rota García, Secretario General - Ventanilla Única de Atención al Ciudadano

 
 
 
ANEXO 5 .  AUDITORIA INTERNA ISO 9001:2015  
 

 
 

 
 



ANEXO 6  Y  7 .  TALLER GESTION DEL CONOCIMIENTO  

5. Ítem 6. Macroproceso 7. Proceso 8. Subproceso 9. Tema

10. Nivel de 

importancia del 

tema

1
GESTIÓN EN TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

TYT - GESTIÓN 

OPERATIVA,  CONTROL 

DE TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

TYT -OPERATIVOS REGULACIÓN Y CONTROL DE TRANSITO Operativos de transito
4 - muy 

importante

2
GESTIÓN EN TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

TYT - GESTIÓN 

OPERATIVA,  CONTROL 

DE TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

TYT -OPERATIVOS REGULACIÓN Y CONTROL DE TRANSITO Operativos de transito
4 - muy 

importante

3
GESTIÓN EN TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

TYT - GESTIÓN 

OPERATIVA,  CONTROL 

DE TRÁNSITO Y 

TRANSPORTE

TYT -OPERATIVOS REGULACIÓN Y CONTROL DE TRANSITO Operativos de transito
4 - muy 

importante

  

 
 
ANEXO 8 .  PROYECCION OFICIO  

 
 

 
 


